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Kundenvertrag Essen auf Rädern 
 
§1 Persönliche Daten 
Kunde:  

Name, Vorname   

Straße   

PLZ/Ort  

Telefon  

E-Mail  

 
Kontaktperson:   

Name, Vorname   

Straße   

PLZ/Ort  

Telefon  

 
Rechnungsadresse ist:  

Kunde  

Kontaktperson    

 
§2 Preise und Zahlungsverfahren  
 
Ein Auswahlmenü kostet 9,95 € inklusive Lieferung und Abholung des Geschirrs.  
Anfang des Folgemonats erhalten Sie eine aufgeschlüsselte Rechnung von uns. Diese weist 
die genaue Anzahl der gelieferten Menüs aus. Anhand Ihrer Einzugsermächtigung zum SEPA-
Lastschriftverfahren, wird der Betrag bis zum 10. des Monats von uns eingezogen. 
 
§3 Allgemeine Vertragsdaten Vereinbarung 

 
I. Bürozeiten  

Montag bis Freitag  
08:30 Uhr bis 16:00 Uhr  
 

II. Bestellung  
Bestellungen müssen für 2 Wochen, in der geraden Kalenderwoche (KW) bis 
spätestens Donnerstag um 14:00 Uhr in der Verwaltung im Heidehaus eingegangen 
sein. Abbestellung / Stornierungen sind 48 Std. vor Lieferung in unseren Bürozeiten 
möglich.  

 

III. Lieferung 
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Erfolgt täglich, in der Zeit von 10:30 Uhr bis 14:00 Uhr.  
 

IV. Geschirr und Systemteile 
Lieferung erfolgt in einer Isolierbox. Die Geschirrteile und Isolierboxen müssen täglich 
an unserm Fahrer unaufgefordert mitgegeben werden. Umgang und Handhabung 
siehe Anlage. Bei Beschädigung und Verlust der Isolierbox / Systemteile stellen wir 
Ihnen die Kosten in Rechnung, wie folgt:  

 

Teller  19,60 € Salatschale 
groß 

7,90 € Großer 
Deckel  

14,00€ 

Suppenschale  7,90 € Dessertschale 7,90 € Kleiner 
Deckel  

6,00 € 

Isolierbox 46,90 €  

 
 

§4 Kündigung  
Der Vertrag kann jederzeit ohne jegliche Kündigungsfrist telefonisch oder schriftlich 
gekündigt werden.  
 
 

§5 Anlagen / Mitgelieferte Dokumente  
 

1. Einwilligung SEPA-Lastschriftverfahren 
2. Allergene / Zusatzstoffe incl. Bestätigung 
3. Handhabung Geschirrsystem  
4. Erklärung Bestellung / Lieferung / individuelle Vereinbarung  

 
 
 
 
 
 
 
_________________________    ________________________ 
Ort/Datum   EaR     Ort/Datum   Kunde 
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